
CDA数据分析师（严谨课程体系+专业师资团队+优质服务体验，学数据分析就学CDA！）

指标概述

1

讲师姓名
张志绮



CDA数据分析师（严谨课程体系+专业师资团队+优质服务体验，学数据分析就学CDA！）

指标概述
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产品表 销售表

员工表渠道表

…

…

… … 产品的总利润

产品的总销量

每个销售人员的销售金额

每个渠道的销售金额产品的总销售额

产品的总销售成本

通过有限的指标快速定位数据中发现的业务强弱点。
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什么是指标
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指标是一种以游离态存在的统计数据的展现形式。

1、游离态的指标无法完成数据统计，如销售额、销售量；

2、需与统计维度结合，明确统计指标的对象，如产品维度下，所有产品的销售额；

3、指标间可自由组合形成新指标，灵活适应多变的业务环境

维度信息 指标信息

产品维度

渠道维度

…

销售额

销售量

销售利润渠道维度

…
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业务指标和财务指标
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• 在业务运营过程中积累产生

• 在业务运营过程中关注其变化

• 对业务数据进行汇总计算后得到的计算结果

业务指标：应用在不同业务运营中指导决策的指标，

如销售类指标、人力资源类指标、市场运营类指标等等……

• 业务经营结果以财务规则进行汇总计算后得到的指标

• 一段业务经营周期结束后关注

• 了解整段周期内的经营情况

财务指标：指企业总结和评价财务状况和经营成果的指标，

如资产负债率、流动比率、偿债能力等等……
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汇总类指标
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将原始数据进行维度分组后按照统计规则进行汇总计算得到的汇总值，此类指标可

以帮助决策者快速了解大体的经营情况，往往称之为KPI指标

求和类指标： 对度量值进行求和计算得到的指标，诸如销售数量、销售金额指标结合特定维

度的统计结果，可以帮助决策者了解总趋势。

求平均类指标： 对度量值进行求平均计算得到的指标，诸如人均消费，月均成单量指标结合特

定维度的统计结果，可以帮助决策者了解业务运营的平均水平。

时间类指标： 将数值按照特定时间段进行汇总计算得到的指标，可以帮助决策者及早发现不

同时间区间下的经营问题
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汇总类指标-求和类指标

例1：按照产品维度对销售金额进行求和计算得到不同产品的销售总金额，决策者可

以通过销售总金额了解哪些产品卖的钱多，哪些产品卖的钱少。
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汇总类指标-求和类指标

7

例：按照月份维度对销售数量进行求和计算得到不同月份的总销量，决策者可以

通过对不同月份总销量了解到哪个月份卖的产品多，哪个月份卖的产品少。
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汇总类指标-求平均类指标
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例：按照不同城市对房价进行求平均计算，得到不同城市下房价的每平米平均值，

帮助用户了解哪个城市的房价高，哪个城市的房价低。
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汇总类指标-时间类指标
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YTD（Year To Date）：从年初到当前日期为止的汇总值

QTD（Quarter To Date）：从季度初到当前日期为止的汇总值

MTD（Month To Date）：从月初到当前日期为止的汇总值

此类指标解开了自然年、季度、月的限制，从初始时点至当前时点的时间区间进行

分析，不仅体现了时间维度的连续性，还可结合当前的统计指标值分析变化趋势。
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对比类指标
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帮助决策者了解经营中的好坏变化，从而快速发现并把握经营问题。此类指标常以

百分比方法计算，计算结果称为xx率。

销售员 月份 订单完成量

A 1月 21

A 2月 27

A 3月 21图：销售人员A第一季度目标达成率仪表盘

进度达成情况指标：用以描述任务或者目标的完成情况

计算方法：当前值或累计值/目标值*100%

例： 统计销售人员A第一季度销售目标达成率，目标值为100单
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对比类指标
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- / *100%

- / *100%
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对比类指标
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对比类指标
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