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商业数据分析方法论
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基本图表用法
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如何选择正确的图表
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明确目标

— 确定你想要说什么

处理数据

— 调整数据以适应想要表达的信息

展示数据

— 选择并制作合适的图表

细节调整

— 去除多余、不必要的成分和格式
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鉴别图表优劣的标准

• 好图表的基本特征：

目的明确

显示关键数据

强调数据之间的比较

简介文字及统计说明

• 鉴别图表优劣的准则：
精心设计，有助于洞察问题的实质

使复杂的观点得到简明、确切、高效的阐述

在最短的时间内以最少的笔墨提供大量的信息

是多维的

表述数据的真实情况
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错误图表应用案例一

• 某公司市场部门经理，准备了一份关于目前行业内竞争状况和公司业
绩的报告。
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正确图表应用案例一
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错误图表应用案例二
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正确图表应用案例二
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错误图表应用案例三
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正确图表应用案例三
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矩阵分析
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反映观测对象在重要指标坐标系内的分类关联情况的分析。
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二八分析/帕累托法则
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结果、产出或报酬 的80%取决于20%的原因、投入。
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杜邦分析
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5W2H分析法
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销售管理分析
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5W2H分析与销售管理分析
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