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RFM模型实现用户分层精细化运营
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RFM模型的作用
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RFM模型隶属于用户价值模型，在用户价值模型中有两个方向：

1、基于用户生命周期（时间和用户在产品内的成长路径）进行的生命周期模型

的搭建。

2、基于用户关键行为进行的RFM模型的搭建。

当我们确定了RFM模型之后，从而可以决定针对哪些用户在发送短信时，加上前

缀“尊敬的VIP用户”，哪些用户加上前缀“好久不见”。也可以帮助企业判断

哪些用户有异动，是否有流失的预兆，从而增加相应的运营动作。
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什么是RFM模型
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RFM模型是衡量客户价值和客户创利能力的重要工具和手段，该机械模型通过

一个客户的近期购买行为、购买的总体频率以及花了多少钱3项指标来描述该客

户的价值状况。

R：最近一次消费（Recency），代表用户距离上一次消费的时间。最近一次

消费的时间距今越短越好，对企业来说更有价值，更可能有效的去触达他们。

F：消费频次（Frequency），代表顾客在限定的期间内所购买的次数。我们

可以说最常购买的顾客，也是满意度最高的顾客

M：消费金额（Monetary），代表用户的价值贡献。
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用户分类

这三个指标会将维度细分为5份，一共能细分出5x5x5=125类用户，再根据每类

用户精准营销。实际运用上，只需要把每个维度细分为2份即可，三个维度一共

能分出8类用户。

例：R、F、M每个维度定义两个方向为高、低，找出R、F、M的中值/平均值，

如R=最近一次消费，高于中值就是高，低于中值就是低，这样分出的8类用户如

下图：
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适用领域
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RFM模型不仅适用于电商领域，其他领域同样适用。只要我们找出跟R、F、M相

关的数据字段，做好字段的定义，证明这些字段是影响当前业务进展的最为关键

的几个维度即可，如：

R：最近一次登录时间、最近一次发帖时间、最近一次投资时间、最近一次观看

时间

F：浏览次数、发帖次数、评论次数

M：充值金额、打赏金额、评论数、点赞数
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模拟数据搭建RFM模型
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操作练习：抓取100条某平台数据，对用户进行分类。

RFM模型搭建步骤如下：

1、获取R、F、M三个维度下的原始数据

2、定义R、F、M的评估模型与中值

3、进行数据处理，获取R、F、M的值

4、参照评估模型与中值，对用户进行分层

5、针对不同层级用户制定运营策略
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总结
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1、在抓取原始数据时，一定要结合实际业务来选取关键数据指标进行分析，而

不是千篇一律的最近一次消费时间、消费频次、消费金额。

2、在定义R值、F值、M值的评估模型进行数据区间分隔时，不是一定看整体趋

势，从而发现明显断档的形式进行，也可以用散点图、透视表、占比图等进行判

断。

3、对于中值的计算，除了平均值，还有二八法则，对于更加复杂的业务，可以

寻求程序员或业务员协助。

4、除了选取讲解的3个核心业务指标进行交叉分析，也可以同时分析4个、5个指

标，或者只需要分析2个指标。

5、针对不同分层用户的运营策略的制定要结合实际，在制定了运营策略之后，

结合公司现有资源和手段开展具体的落地工作。
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